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Abstract. The growing number of neurodevelopmental disorder diagnoses in Brazil
reveals a critical gap in accessible digital resources. This paper presents Pais
Ouvindo Pais, a participatory web platform providing informational and
community-based support for families of neurodivergent children. Using Design
Thinking methodology, the project engages families and professionals in developing
a functional, accessible platform with FAQs, support groups, and educational

materials, reducing informational isolation and training technology students.

Resumo. O crescimento dos diagndsticos de neurodivergéncia no Brasil evidencia
uma lacuna critica de recursos digitais acessiveis. Este trabalho apresenta Pais
Ouvindo Pais, uma plataforma web participativa para apoio informacional e
comunitario de familias de criangas neurodivergentes. Utilizando Design Thinking,
o projeto envolve familias e profissionais no desenvolvimento de uma plataforma
funcional e acessivel com FAQs, grupos de apoio e materiais educativos, reduzindo

o isolamento informacional e formando estudantes de tecnologia.
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1. Introducao

Os transtornos do neurodesenvolvimento, especialmente o Transtorno do Espectro
Autista (TEA) e o Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH), afetam
significativamente o desenvolvimento cognitivo, comportamental e social de criangas e
adolescentes no Brasil. Conforme o DSM-5, o TEA caracteriza-se por dificuldades na
comunicagdo social e comportamentos repetitivos, enquanto o TDAH envolve niveis elevados

de desatencdo e/ou hiperatividade (American Psychiatric Association, 2013). Apds a Lei n.



12.764/2012 (Lei Berenice Piana), o nimero de diagnosticos cresceu expressivamente, porém
as redes solidarias de apoio permanecem insuficientes e a distribuicdo desigual de servigos
entre regides deixa milhares de familias sem acesso a suporte adequado (Neto e Nascimento,

2022).

Diante dessa lacuna entre a necessidade de apoio e a oferta de solugdes digitais
acessiveis, apresenta-se o projeto Pais Ouvindo Pais, uma plataforma web participativa para
apoiar familias de criancas neurodivergentes. O objetivo geral ¢ desenvolver uma plataforma
que ofereca informacgdes confidveis, promova acolhimento e facilite a conexdo entre pares.
Como objetivos especificos, busca-se: (i) identificar as necessidades das familias, (ii) projetar
a arquitetura da plataforma, (iii) desenvolver seus modulos e (iv) avaliar sua usabilidade com
usudrios reais. Perspectivas futuras incluem a incorporagdo de um chatbot baseado em
inteligéncia artificial e a integracio com redes de profissionais da satde, educacdo e

assisténcia social.

2. Referencial Teorico

2.1 Neurodivergéncia e o Papel das Familias

O conceito de neurodivergéncia abarca diferentes formas de funcionamento
neurolégico que se distanciam do padrdo neurotipico, incluindo TEA, TDAH e dislexia.
Conforme o DSM-5, esses transtornos manifestam-se precocemente € impactam
significativamente o funcionamento social, académico e ocupacional (American Psychiatric
Association, 2013). O diagndstico, embora necessario para acesso a direitos € servicos,
representa um momento de ruptura simbolica acompanhado de luto, estresse e busca intensa

por informagao e suporte (Nascimento et al., 2023).
2.2 Plataformas Digitais e Acessibilidade para Familias Atipicas

A necessidade de informagdo confidvel sobre direitos, diagnostico e manejo da
neurodivergéncia ¢ amplamente documentada na literatura (Alencar et al., 2025). Repositorios
de materiais educativos ¢ FAQs respondem a essa demanda, contribuindo para a autonomia
das familias. Contudo, interfaces digitais precisam garantir acessibilidade e usabilidade,
especialmente para usudrios em vulnerabilidade emocional ou com pouca familiaridade

tecnologica.



Diferentemente de plataformas informativas existentes com contetidos estaticos, o
projeto Pais Ouvindo Pais adota uma abordagem participativa desde a concepgao, integrando
co-design, acessibilidade e organizacao dinamica de contetidos. O foco esta na construgdo de
uma comunidade digital de apoio mutuo, sensivel as diferentes realidades regionais e sociais

do pais.
2.3 Design Thinking como Abordagem Metodoldgica

Design Thinking ¢ uma abordagem centrada no ser humano que resolve problemas complexos
por meio de um processo iterativo de imersdo, ideacdo, prototipagem e implementagdo. Sua
aplicagdo em tecnologias sociais € relevante por colocar os usudrios como protagonistas,

garantindo que as solucdes respondam as suas necessidades.

O framework FREDY demonstrou que o co-design com criangas autistas e seus cuidadores
gera ferramentas mais funcionais e aceitas do que aquelas desenvolvidas sem participagdo
direta dos usudrios (Morris et al., 2024), reforcando a escolha do Design Thinking como eixo

metodoldgico do projeto Pais Ouvindo Pais.
3. Metodologia

O projeto adota uma abordagem qualitativa e participativa baseada em Design Thinking, com

desenvolvimento modular e 4gil. O processo estrutura-se em quatro etapas principais:

Etapa 1 - Imersio e Levantamento de Requisitos: Realizagdo de entrevistas
semiestruturadas e grupos focais com familias de criancas neurodivergentes e profissionais de
saude, educagdo e assisténcia social de diferentes regides, visando mapear necessidades,

expectativas e barreiras de acesso a informagao.

Etapa 2 — Desenvolvimento da Plataforma: Implementagdo modular e agil utilizando
Python, PostgreSQL e TypeScript. Serdo desenvolvidos modulos de FAQs, grupos de apoio e
repositorio de materiais educativos curados por profissionais. O sistema contard com um
mecanismo de recomendacdo personalizada de contetidos baseado em técnicas de Inteligéncia
Artificial, que analisa os temas mais buscados e adapta a experiéncia do usuario de acordo
com suas interagdes na plataforma, permitindo recomendacgdes personalizadas conforme
interesses e necessidades. O desenvolvimento ¢ conduzido por estudantes dos cursos de

Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Engenharia de Software, sob orientagdo docente.



Etapa 3 — Testes de Usabilidade: Sessoes de teste com familias participantes, coletando
dados sobre experiéncia de uso, dificuldades de navegacdo e satisfacdo, gerando ajustes

iterativos na plataforma.
4. Resultados Esperados

Ao final do ciclo de desenvolvimento, espera-se que o projeto Pais Ouvindo Pais
produza uma plataforma web funcional, acessivel e responsiva, atendendo aos critérios de
Design Universal. A plataforma promovera reducao do isolamento informacional das familias
mediante acesso a conteudos curados, facilitacdo de conexdo entre pares e recomendagdes
personalizadas de contetido baseadas em IA, adaptando-se as necessidades especificas de cada
familia. Essa personalizagdo ¢ relevante para a assisténcia social, permitindo que profissionais

identifiquem lacunas de suporte regional.

Paralelamente, a participa¢do dos estudantes contribuird para sua formagao pratica em
tecnologia social e competéncias técnicas. Por fim, espera-se a consolidagdo de uma
comunidade digital de apoio mutuo entre familias, capaz de se manter ativa apos o
encerramento do ciclo académico e servir como base para pesquisas futuras e fortalecimento

das redes de assisténcia social a neurodivergéncia em escala nacional.

5. Conclusao

O projeto Pais Ouvindo Pais representa uma iniciativa de extensdo universitaria que articula
as demandas de familias de criancas neurodivergentes com as possibilidades técnicas dos
cursos de tecnologia da Faculdade Donaduzzi. Ao adotar Design Thinking, o projeto
posiciona as familias como co-criadoras da solugdo, garantindo pertinéncia e aceitagao da

plataforma.

Limitacdes atuais incluem a auséncia de validacdo em larga escala e testes sistematicos de
usabilidade com participantes reais. Contudo, a abrangéncia nacional abre perspectivas para
ampliacao da base de usuarios, aprimoramento continuo da plataforma, desenvolvimento de
novas funcionalidades como mecanismos de recomendagdo personalizada, integragdo com
redes de profissionais da saude, educacdo e assisténcia social, e articulacdo com servigos

publicos em diferentes estados.
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