A REVOLUCAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA GERACAO DE
ATAS E RESUMOS DE REUNIOES: UMA SOLUCAO TECNOLOGICA E
ETICA

Fabiane Sorbar!, Cesar Pisa!, Jodo Victor da Silva e Silva!, Samuel Malaquias
Sadovnik!

'Faculdade Donaduzzi, Avenida Max Planck, 3797 — Ed. Charles Darwin, 85919-899,
Biopark — Toledo, PR — Brasil

fabiane.sorbar@bpkedu.com.br, cesar.pisa@alunos.bpkedu.com.br,
joao.victor@alunos.bpkedu.com.br, samuel.sadovnik@alunos.bpkedu.com.br

Abstract. This paper investigates the use of Artificial Intelligence (Al)
techniques for automatic transcription and structured meeting minutes
generation in virtual environments. A systematic literature review was
conducted, analyzing advances in Natural Language Processing (NLP), hybrid
summarization models, and Large Language Models (LLMs). The study
identifies a critical gap between current summarization capabilities and the
generation of formally structured governance documents. Based on these
findings, the ReuniON system architecture is proposed, integrating
transcription, semantic analysis, structured document generation, and digital
signature  workflows.  Challenges regarding conciseness, reliability,
compliance, and the need for human-in-the-loop validation are also discussed.

Resumo. Este artigo apresenta uma revisdo sistemdtica da literatura sobre o
uso da Inteligéncia Artificial (IA) na transcri¢do automdtica e na gera¢do
estruturada de atas de reunioes. O estudo analisa avancos em Processamento
de Linguagem Natural (PLN), modelos hibridos e Modelos de Linguagem de
Grande Escala (LLMs), identificando lacunas relevantes, em especial na
geracdo de documentos formais com validade institucional. A partir dessas
limitagoes, propoe-se o sistema ReuniON, uma plataforma web integrada
voltada ao contexto académico. Os resultados evidenciam um trade-off entre
completude semantica e concisdo, além de desafios relacionados a privacidade
e conformidade, refor¢ando a necessidade de valida¢ao humana e mecanismos
robustos de governanga de dados.

Palavras-chaves: Inteligéncia Artificial. Atas de Reunioes. Processamento de
Linguagem Natural. Seguranga da Informagao.

1. Introducao

A transformagdo digital e a consolidacdo do trabalho remoto estabeleceram as
plataformas de videoconferéncia como padrdao de comunicagdo organizacional. Apesar
da eficiéncia proporcionada, a elaboragdo manual de atas e registros formais permanece
um processo lento e suscetivel a falhas. E fundamental distinguir tecnicamente "resumos"
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de "atas": enquanto os primeiros apresentam sintese narrativa das discussdes, as atas
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constituem registros formais que documentam elementos de governanga, como
participantes, decisdes, responsabilidades e prazos.

Embora a IA e o PLN oferecam solugdes promissoras para automacao
documental, a maioria das ferramentas disponiveis prioriza a geracdo de resumos,
enfrentando limitagcdes na criagdo de atas formais com validade institucional. As
principais contribui¢des deste trabalho sdo: (i) revisdo sistematica sobre uso de IA na
transcricdo e sumarizagao de reunides; (ii) identificacdo de limitagdes na geragao de atas
formais; (iii) proposta do sistema integrado ReuniON voltado ao contexto académico; e
(iv) discussao de desafios €ticos, de segurancga e de governanca da informacao.

2. Objetivo

Este trabalho tem como objetivo geral investigar o uso de técnicas de Inteligéncia
Artificial na automacao da transcricdo e da geracao estruturada de atas de reunides em
ambientes virtuais, com foco no contexto académico. Para isso, definem-se os seguintes
objetivos especificos: (i) mapear o estado da arte das tecnologias de transcri¢do
automatica e sumarizagdo de reunides por meio de uma revisao sistematica da literatura;
(i1) identificar limita¢des das solucdes existentes quanto a geracao de atas formais com
validade institucional; (iii) propor uma arquitetura de sistema integrado, o ReuniON,
capaz de reunir transcrigdo, analise semantica, geracdo estruturada de documentos e
assinatura digital em um unico fluxo; e (iv) discutir os desafios éticos, de seguranca e de
governanga de dados associados a adogao dessas tecnologias.

3. Metodologia da Revisao Sistematica

A metodologia baseia-se em uma revisao sistematica da literatura orientada por
questdes de pesquisa sobre o estado da arte das tecnologias de automagdo da
documentagdo de reunides (THOMAS, 2023; LYU, 2024). Foram utilizadas as bases
IEEE Xplore, ACM Digital Library, arXiv e Google Scholar, com busca por termos como
"automatic speech recognition", "meeting minutes generation", "NLP summarization",
"digital signature PDF" e "Al meeting transcription". Consideraram-se artigos publicados
entre 2021 e 2026 nas areas de IA, PLN e Seguranca da Informagdo. A busca inicial
retornou aproximadamente 140 trabalhos, dos quais 38 passaram pela triagem de titulos
e resumos e 21 foram lidos integralmente, resultando em 14 estudos primarios
selecionados para analise aprofundada.

Foram incluidos estudos que abordam a aplicacio de IA na transcricao
automatica, geracdo de atas e uso de assinaturas digitais em gestdo documental,
priorizando trabalhos com validagdo pratica ou experimental. Foram excluidos estudos
sem relagdo com automacdo de reunides, sem resultados aplicdveis ou limitados a
abordagens exclusivamente teoricas. O processo de selecdo ocorreu em etapas
sequenciais: (1) identificacdo nas bases com as palavras-chave definidas; (i1) triagem por
titulos e resumos; e (iii) leitura completa dos trabalhos selecionados, com extracao de
dados em formulario padronizado. A andlise dos estudos foi conduzida de forma
qualitativa, por meio de sintese narrativa, categorizando os trabalhos segundo as
dimensdes: tecnologias de transcricdo, abordagens de sumarizacdo, geracdo de
documentos formais, integra¢do de assinaturas digitais e aspectos €ticos e de seguranca.



4. Analise e Sintese dos Estudos

4.1 Abordagens Tecnologicas e Desempenho

A sumarizacdo automatica divide-se em abordagens extrativa, que seleciona
trechos do texto original, e abstrativa, que reinterpreta semanticamente o contetido
gerando novas construgdes. Krishnaveni et al. (2025) propdem um modelo hibrido
combinando T5 e BART: o T5 gera um rascunho focado em decisdes e prazos, enquanto
o0 BART refina o texto garantindo coeréncia e fluidez. Lyu (2024) analisou 16 abordagens
distintas e concluiu que ndo existe modelo universalmente superior, identificando um
trade-off critico entre profundidade informacional e concisdo textual: ferramentas como
Fireflies.ai geram relatorios ricos, porém extensos, enquanto solu¢des como Otter.ai
produzem textos concisos, mas com omissdes relevantes.

As tecnologias de transcrigdo automatica baseiam-se majoritariamente em
modelos de reconhecimento de fala por aprendizado profundo, com bom desempenho em
contextos controlados. Contudo, seu desempenho depende da qualidade do audio,
presenca de ruidos, sobreposi¢ao de falas e diversidade de sotaques. Oliveira, Aragdo e
Azevedo (2025) demonstram que a integracdo entre ferramentas como ChatGPT e
plataformas de reunido pode automatizar a produgao de atas, embora a maior parte gere
resumos executivos em vez de atas formais propriamente ditas.

4.2 Desafios Eticos e de Seguranca

A adogdo de sistemas de IA para o registro de reunides levanta preocupagdes
relevantes quanto a privacidade e ao consentimento, considerando que diferentes
legislagdes exigem autorizacdo explicita para gravacdo e processamento de audio.
Determinadas politicas de privacidade permitem o uso de dados para treinamento de
modelos ou compartilhamento com terceiros, expondo contetidos sensiveis. Além disso,
os sistemas de IA ainda enfrentam dificuldades na elaboragdo de atas com estrutura
juridica ou parlamentar adequada, especialmente em deliberagdes complexas
(MCCARTHY et al., 2025). Em relacdo as assinaturas digitais, sua incorpora¢do
representa avanco decisivo para autenticidade e validade juridica, mas a literatura ainda
trata essa etapa de forma secundaria (BARROS, 2021).

4.3 Lacunas Identificadas

A anélise evidencia limitagdes recorrentes: auséncia de plataformas totalmente
integradas que unifiquem da organizagao de pautas a assinatura digital (THOMAS, 2023;
LYU, 2024); baixa adapta¢do ao contexto académico, j4 que a maioria ¢ voltada ao
ambiente corporativo (OLIVEIRA et al., 2025; KRISHNAVENI et al.,, 2025); e
limita¢des na usabilidade e na integragdo com fluxos administrativos reais. A integracao
entre automagao documental e mecanismos de autenticagdo permanece como campo em
desenvolvimento.

5. Proposta do Sistema ReuniON

O ReuniON ¢ uma plataforma web desenvolvida para apoiar a organizagao e
documenta¢do de reunides académicas, como as de Colegiado e Nucleo Docente
Estruturante (NDE). A solucdo integra tecnologias de IA e gestdo documental em um
ambiente unificado, atendendo a coordenadores e docentes por meio das seguintes



funcionalidades: (i) criagao colaborativa de pautas; (ii) gravagao e transcri¢ao automatica
das reunides via [A; (iii) geracdo automdtica de atas com identificacdo de decisdes e
encaminhamentos; (iv) assinatura digital dos documentos gerados; e (v) exportagdo em
PDF para arquivamento institucional.

O sistema segue uma arquitetura modular composta por quatro camadas: (i)
aquisicao de dados, responsavel pela gravagao do 4udio; (i1) processamento de fala para
texto (speech-to-text); (iii) analise semantica baseada em LLMs, para identificacdo de
decisdes, participantes e encaminhamentos; e (iv) geracdo e validagdo documental, que
estrutura a ata, permite assinatura digital e exportacdo em PDF. Esse fluxo garante
rastreabilidade das informacgdes e aderéncia a requisitos formais de governanga.

6. Resultados e Discussoes

A revisdo demonstrou que a IA ja apresenta maturidade suficiente para apoiar a
documentag¢do de reunides em atividades de transcrigdo, sumarizagdo e extracao de
elementos centrais. Modelos baseados em LLMs e arquiteturas hibridas oferecem ganhos
expressivos de produtividade, reduzindo o esforco manual na elaboragdo de registros
(THOMAS, 2023; LYU, 2024; KRISHNAVENI et al., 2025). Contudo, as ferramentas
disponiveis atendem razoavelmente a producao de resumos operacionais, mas apresentam
limitagdes para atas formais com estrutura compativel com exigéncias institucionais,
ponto especialmente relevante no contexto académico, onde reunides de colegiado e NDE
demandam documenta¢do mais rigorosa.

A proposta do ReuniON se mostra aderente as lacunas identificadas, ao integrar
em uma mesma plataforma a criagdo de pautas, gravacao, transcri¢ao, geragao de atas,
assinatura digital e exportagdo, deslocando o foco da simples automacao de resumos para
uma abordagem de governanca documental (VNUKOVA et al., 2025). Como validagdo
inicial, foram realizados testes com dados simulados de trés reunides académicas
distintas, correspondendo a sessdes de Colegiado de Curso, com duracdo média de 45
minutos cada. Os audios foram transcritos e submetidos ao modulo de analise semantica,
que identificou corretamente os participantes, decisdes e encaminhamentos em mais de
85% dos casos analisados. As atas geradas apresentaram consisténcia estrutural
comparavel a documentos produzidos manualmente, incluindo registro adequado de data,
quorum, deliberacdes e responsaveis. Observou-se, contudo, maior imprecisdo em
trechos com sobreposi¢ao de falas ou terminologia técnica especifica, apontando direcdes
para refinamento do modelo. A adog¢do dessas tecnologias deve, contudo, ser
acompanhada de supervisdo humana e politicas transparentes de tratamento de dados
(MCCARTHY et al., 2025).

7. Conclusao

A TA vem se consolidando como tecnologia promissora para a automacdo da
documentac¢do de reunides, com avangos consistentes na transcri¢ao e geragao de resumos
por meio de modelos hibridos e LLMs. Contudo, persistem limitagdes relevantes na
produgdo de atas formais com estrutura institucional e seguranga juridica. O ReuniON
apresenta-se como proposta alinhada a essas necessidades, reunindo funcionalidades
normalmente fragmentadas em solucdes existentes e buscando fortalecer a confiabilidade
dos registros académicos. A adog¢do da IA nesse dominio deve ocorrer de forma gradual



e responsavel, com supervisdo humana e governanca de dados transparente. Como
perspectivas futuras, recomenda-se a realizagao de testes em reunides reais, avaliacdo das
atas geradas frente a registros manuais e investigacdo da aceitagdo da ferramenta por
usuarios académicos.
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