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1 INTRODUCAO

Este trabalho estrutura o Chico Food, uma proposta de aplicativo para gestdo de
pedidos em trailers, cantinas escolares, food trucks e pequenas lanchonetes. O problema
observado é o uso de papel, mensagens ou anotacoes soltas, que pode gerar pedidos
esquecidos, fora de ordem ou com informagoes incompletas durante os periodos de maior
movimento.

A proposta parte da necessidade de equipes pequenas atenderem com rapidez sem
utilizar sistemas complexos. O Chico Food centraliza o registro, a organizacao e a
atualizacdao dos pedidos em celular ou tablet, permitindo acompanhar estados como
pendente, em preparo e finalizado. Segundo Dornelas (2012), a modelagem ajuda a
transformar uma ideia em uma proposta de negécio com publico, recursos e
possibilidades de geracdo de valor definidos.

O problema de pesquisa é: como uma plataforma simples de gestdao de pedidos
pode contribuir para organizar o atendimento de pequenos negdécios de alimentacao? O
objetivo geral é estruturar a ideia de negécio do Chico Food. Os objetivos especificos sao
definir a proposta de valor, o ptiblico-alvo, os requisitos iniciais, as possibilidades de
receita e os caminhos de expansao.

O estudo é aplicado, exploratdrio e descritivo, com abordagem qualitativa. Os
resultados representam a modelagem da proposta, ndo uma validacao empirica concluida.

2 REFERENCIAL TEORICO

A criagdo de um negocio comeca pela identificacdo de uma necessidade que possa
ser atendida por uma solucao viavel (Dornelas, 2012). O Business Model Canvas organiza
segmentos de clientes, proposta de valor, canais, relacionamento, receitas, recursos,
atividades, parcerias e custos (Osterwalder; Pigneur, 2010). Aplicado ao Chico Food, o
Canvas relaciona o problema do controle manual a uma solucdo digital, um publico
definido e hipdteses de operacdo e cobranca.

3 METODOLOGIA

O caso de referéncia é uma cantina ou trailer de lanches em ambiente escolar. A
analise foi organizada em cinco etapas: identificacdao do problema; definicdao do publico
e da proposta de valor; descricdo do fluxo de pedidos; organizacdo dos requisitos; e
elaboracdo das hip6teses iniciais de receita, custos e escalabilidade. O procedimento foi
baseado em revisdo bibliografica e analise do processo de atendimento, sem tratamento
estatistico.

Como evidéncias da modelagem, foram produzidos trés registros: o Canvas
aplicado ao negbcio, a matriz de requisitos priorizados e a relagdo problema—usuéario—
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beneficio que fundamenta a proposta de valor. Nao foram realizadas entrevistas, testes de
usabilidade, implantacdo piloto ou projecoes financeiras detalhadas; essas atividades
permanecem como etapas de validagdo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 PROBLEMA E PROPOSTA DE VALOR

A modelagem delimitou como problema central a falta de uma visdao tnica e
atualizada dos pedidos. A proposta de valor é substituir o controle disperso por uma
central que permita registrar, visualizar e atualizar cada solicitacdo. A relagdo é direta: a
dor é a dispersdo das informacdes; o usuario é a equipe que recebe, prepara e entrega; o
beneficio esperado é acompanhar o mesmo pedido em uma sequéncia de status.

A reducdo de esquecimentos e retrabalho é uma hip6tese de projeto, ndo um
resultado ja comprovado. Para futura validagdo, foram definidos como indicadores o
tempo de registro, a quantidade de correcoes ou pedidos esquecidos e o tempo de
aprendizagem do fluxo.

4.1.1 APLICACAO DO BUSINESS MODEL CANVAS
O Quadro 1 registra os nove blocos do Canvas e mostra como cada decisdo foi
relacionada ao problema e ao estagio atual da proposta.

Bloco do Canvas Aplicacao e decisao de modelagem

Cantinas, trailers, food trucks e lanchonetes com equipes

Segmentos de clientes
enxutas.

Centralizar pedidos e status em celular ou tablet, com baixo

4GOI esforco de adogdo.

Contato direto, apresentagdo digital e indicagéo local; alcance

Canais . .
ainda a validar.

Relacionamento Configuracdo inicial, orientagdo de uso e suporte a operacao.

SaaS mensal, configuracéo e planos premium; pregos sdo

Fontes de receita . .
hipéteses.

Recursos principais Aplicativo, banco de dados, hospedagem, interface e suporte.

Desenvolvimento, manutengdo, cadastro, suporte e

Atividades-chave
acompanhamento.

Infraestrutura e possiveis parceiros de implantagdo ou

Parcerias principais . ~
P p divulgacao.

Desenvolvimento, hospedagem, seguranca, suporte e

Estrutura de custos s .
aquisigdo de clientes.

Quadro 1 — Business Model Canvas aplicado ao Chico Food

O quadro demonstra que o aplicativo é um recurso dentro de um modelo de
negocio: ha segmento, proposta de valor, relacionamento, canais, receitas, recursos,
atividades, parcerias e custos. Os itens comerciais permanecem hipdteses porque ainda
ndo foram testados com potenciais clientes.

4.2 PUBLICO ALVO, REQUISITOS E FUNCIONALIDADES
O publico-alvo inicial sdo pequenos e médios estabelecimentos que utilizam
métodos manuais. O ntcleo funcional é registrar pedidos, exibir uma lista organizada,



‘ I PI I~ FACULDADE
' Donaduzzi

Congresso Interdisciplinar
. de Pesquisa e Inovagdo da

Faculdade Donaduzzi

atualizar status, cadastrar produtos, armazenar dados e emitir notificacdes. Os requisitos
foram priorizados pela dependéncia do fluxo central, formando um backlog de

concepgao.

RFO1 Funcional Reglstraeredldo com itens e
observacgdes — Alta

RF02 Funcional Listar pedidos por status — Alta

RFO3 Funcional A.tua.hzar status: pendente, preparo e
finalizado — Alta

RF04 Funcional Cadastrar produtos e usuarios — Média

RFO5 Funcional Arr.ngzer{ar hlStOI‘lFO.e emitir
notificagdes — Média

< . Interface simples, legivel e adequada a
RNFO1 Nao funcional celular/tablet — Alta
RNF02 Nio funcional Proteger acesso e integridade dos dados

— Média
Quadro 2 — Requisitos iniciais priorizados
A matriz transforma funcionalidades em itens rastreaveis e orienta um prototipo
futuro. RFO1 a RF03 formam o nicleo minimo; os demais apoiam configuracao,

comunicagdo, historico e seguranga. A validacdo devera revisar esses requisitos com
usuarios.

4.3 MODELO DE NEGOCIO E ESCALABILIDADE

O modelo pode seguir o formato Software as a Service (SaaS), com assinatura
mensal, taxa de configuracdo e planos premium posteriores. A escalabilidade decorre da
repeticdo do problema em diferentes negdcios: uma base padronizada pode receber
configuracdes de cardéapio, usudrios e fluxo. Valores, custos e disposicao de pagamento
ainda precisam ser investigados.

4.4 LIMITACOES

A principal limitacdo é a auséncia de validagdo com usudrios reais. Ainda é
necessario observar uma operacao, medir tempo de registro e comparar erros antes e
depois do uso. Também devem ser detalhados custos, seguranca, privacidade e requisitos
legais. Assim, os quadros reduzem a ambiguidade da proposta, mas ndo comprovam
desempenho ou viabilidade comercial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A modelagem transformou o problema do controle manual em uma proposta com
publico, valor, requisitos e hipdteses de negocio definidos. O Canvas organizou os nove
blocos do modelo, e a matriz de requisitos delimitou o nticleo funcional a ser prototipado.
O resultado fortalece o carater de estudo da proposta sem afirmar que o aplicativo ja foi
validado.

Como proximos passos, serdo desenvolvidos um protétipo navegavel,
observacoes do fluxo real, conversas com usudrios e um teste piloto. Essas evidéncias
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permitirdo revisar o Canvas, ajustar os requisitos, definir custos e avaliar a disposicao de
pagamento.
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